(INTERAKTIVNY FORMULAR)

Stiahnite si tento PDF formular z nasej webovej stranky do Vasho pocitaca, vyplite ho a uloZte.
Vyplneny formular poslite mailom na adresu: prodax@prodax.sk

PRODAX

OBJEDNAVKA SERVISU

OBJEDNAVATEL: V pripade firmy prosime vyplfite véetky policka.
Meno a priezvisko / nazov spolo¢nosti:
Ulica, cislo:

PSC, mesto:

ICO: DIC / IC DPH:

Adresa wkonu senvisu:

Kontaktna osoba, ktora je opramena objednat’ servis

Meno: Telefon:

Kontaktna osoba, ktora bude pritomna pri senise a ktora podpiSe senisny protokol

Meno: Telefon:

DODAVATEL:

Vojtech Varga - PRODAX Tel./Fax: +421 31 780 40 21
Cintorinska 250, 925 01 Matuskovo E-mail: prodax@prodax.sk

ICO: 32359713
IC DPH: SK1020265697

POPIS PORUCHY:

INFORMACIE O PRODUKTE: Prosime vypliite €o najviac udajov.
Cislo Zmluwy o dielo: Cislo preberacieho protokolu: Datum montaze:
Stitkovy Gdaj brany: Stitkovy Gdaj pohonu:

Objednavatel odoslanim objednéavky suhlasi s podmienkami dodavat’ela uvedenymi v Servisnom poriadku.

Datum:
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Servisny poriadok firmy PRODAX
a¢inny od 25.05.2022

Firma Vojtech Varga - PRODAX, so sidlom Cintorinska 250, 925 01 Mattgkovo, ICO: 32359713 (dalej len ,PRODAX") je
obchodnou spoloénostou, ktord v rémci svojej podnikatelskej &innosti okrem iného vykondva servisné &innosti (servis, oprava a
udrzba) gardzovych ako aj inych druhov bran a dveri vratane tieniacej techniky (dalej len ,Vyrobok/Vyrobky"), ktoré boli
dodané firmou PRODAX alebo tretou osobou a zdarover sa tieto netykajui zaruénych oprav Vyrobkov (dalej len ,Servisné
sluzby"). Firma PRODAX vykonava Servisné sluzby na zaklade osobitnej objednavky objednavatela Servisnych sluzieb (dalej len
~Objednavatel™) a za podmienok podla tohto servisného poriadku firmy PRODAX.

Objednavkou sa pre ucely tohto servisného poriadku rozumie akakolvek objednavka zo strany Objednavatela vykonana pisomne,
emailom, telefonicky alebo osobne v predajni firmy PRODAX, pri¢om tito je Objedndvatel povinny na Ziadost firmy PRODAX
potvrdit spdsobom uréenym firmou PRODAX (dalej len ,Objednavka").

I. Cena:

Cena za jednotlivy vyjazd firmy PRODAX za ucelom vykonu Servisnych sluZieb (d'alej len ,,Vyjazd") zahina
nasledovné polozky:

A. Cenu Servisnych sluzieb za kazda jednu aj zacatu Cena bez DPH / Cena s DPH
hodinu, Gétovanl za kazdého technika osobitne

v Case od 08:00 hod. do 17:00 hod. 17,00 EUR bez DPH/ 20,40 EUR s DPH
v ¢ase od 17:00 hod. do 22:00 hod. 27,50 EUR bez DPH/ 33,00 EUR s DPH
v Case od 22:00 hod. do 08:00 hod a pocas sviatkov a vikendov 40,00 EUR bez DPH/ 48,00 EUR s DPH

Do celkovej doby trvania Servisnych sluzieb, na zaklade ktorej sa urci cena Servisnych sluzieb, sa zaradtava kazda aj zacata hodina
trvania Vyjazdu, t.j.:

- Cas trvania dopravy servisnych technikov zo sidla firmy PRODAX do miesta vykonu Servisnych sluzieb,
- Cas straveny servisnymi technikmi na mieste vykonu Servisnych sluZieb, a
- Cas trvania dopravy servisnych technikov z miesta vykonu Servisnych sluZieb do sidla firmy PRODAX.

B. Cenu za dopravu: Cena bez DPH/Cena s DPH

Cena za dopravu (kilometrovné) zahffia cenu za kazdy jeden aj | 0,63 EUR bez DPH/ 0,75 EUR s DPH
zacaty kilometer dopravy servisnych technikov firmy PRODAX zo
sidla firmy PRODAX do miesta vykonu Servisnych sluZieb a spat.

C. Cenu nahradného dielu:

V pripade, ak k odstrdneniu vady Vyrobku bude potrebné pouZit nahradny diel a servisni technici firmy PRODAX budu
disponovat nahradnym dielom pri vykonavani Servisnych sluZieb, bude cena nahradného dielu vopred ozndmena Objednavatelovi
na mieste vykonu Servisnych sluzieb a po jej akceptacii na mieste vykonu Servisnych sluzieb zo strany Objednavatela bude
nahradny diel pouzity firmou PRODAX pri odstrafiovani vad Vyrobku. Cena nahradného dielu sa v takomto pripade bude
Uctovat ako samostatnd poloZka v rdmci Ceny Vyjazdu.

V pripade, ak bude za i¢elom odstrénenia vady Vyrobku potrebné dodatoéne objednat ndhradny diel (t.j. servisni technici po zisteni
vady Vyrobku nebudu disponovat nahradnym dielom potrebnym k odstrdneniu vady Vyrobku), cena nahradného dielu bude uréend
na zaklade cenovej ponuky firmy PRODAX, pricom firma PRODAX je opravnend pristipit k objednavke nahradného dielu aZ po
akceptécii cenovej ponuky firmy PRODAX Objedndvatelom. Firma PRODAX je oprédvnend pozadovat zalohu za dodavku nahradného
dielu Vyrobku potrebného k odstraneniu vady Vyrobku, a to az do vysky celkovej ceny nahradného dielu Vyrobku, v takomto
pripade firma PRODAX pristupi k objednavke nahradného dielu az po zaplateni zélohy za doddvku nahradného dielu Vyrobku.

Ak nebude moZné vykonat opravu vady Vyrobku pri prvom Vyjazde firmy PRODAX z dévodu potreby dodatoéného
objednania nahradného dielu potrebného k odstraneniu vady Vyrobku, firma PRODAX je opravnena vykonat opatovny Vyjazd po
zabezpedeni ndhradného dielu, a tento opatovny Vyjazd osobitne Gétovat pod la tohto servisného poriadku.

II. Uétovanie celkovej ceny Vyjazdu:

Firma PRODAX si Uctuje cenu Vyjazdu za kazdy nou uskuto¢neny Vyjazd, t.j. aj za marny Vyjazd, kedy firma PRODAX vykonala
Vyjazd, av8ak vadu Vyrobku nebolo mozZné odstranit pre nemoznost identifikacie vady Vyrobku, resp. vykon Servisnych sluZieb
nebolo mozZné uskutoénit z inych dévodov.

Celkova cena jednotlivého Vyjazdu sa urci ako sucet jednotlivych poloziek uvedenych v casti I. tohto servisného poriadku, t.j.
ako sudet polozky A. + B. a v pripade, ak bolo k odstrdneniu vad Vyrobku potrebné pouzit ndhradny diel a servisni technici
disponovali nahradnym dielom, ktory pri odstrafiovani vad Vyrobku pouzili, do celkovej ceny Vyjazdu sa pripocita aj polozka C. Ak
servisni technici nedisponovali ndhradnym dielom a tento bude dodatocne objednany, polozka C., t.j. cena nadhradného dielu,
bude Uctovana osobitne.



II1. Sp6sob/postup vykonu Servisnych sluzieb:

Spbsob/postup vykonu Servisnych sluzieb uréuje firma PRODAX. V pripade, ze Objedndvatel bude trvat na vlastnych pokynoch
a/alebo spdsobe/postupe vykonu Servisnych sluZzieb, na ktorych nevhodnost bol firmou PRODAX upozorneny, firma PRODAX je
opravnend odmietnut vykon Servisnych sluZieb. Pre vyli&enie akychkolvek pochybnosti firma PRODAX uvadza, Ze aj v takomto
pripade ma firma PRODAX narok na Uhradu ceny Vyjazdu.

IV. Ostatné:

O uskutocneni Vyjazdu sa vyhotovuje pisomny Preberaci protokol (Pracovny list), ktory bude podpisany firmou PRODAX a
Objednédvatelom. V pripade, ak Objedndvatel bezdévodne odoprie podpisat Preberaci protokol (Pracovny list) /t.j.
Objednavatel neuvedie na Preberacom protokole (Pracovnom liste) dévod, preco s jeho obsahom nesuhlasi/, ma sa za to, ze
uvedenim tejto skutocnosti v Preberacom protokole (Pracovnom liste) firmou PRODAX, Objednavatel potvrdil
uskutoc¢nenie a vykonanie Vyjazdu v rozsahu uvedenom v Preberacom protokole (Pracovnom liste) zo strany firmy
PRODAX.

Vo veciach neupravenych tymto servisnym poriadkom sa na zmluvné vztahy medzi firmou PRODAX a Objedndvatelom
aplikuju Vseobecné obchodné podmienky firmy PRODAX pre zmluvy o dielo, Reklamacny poriadok firmy PRODAX pre zmluvy o
dielo a ustanovenia prislusnych pravnych predpisov platnych v Slovenskej republike.
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